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Programma vandaag

* Hoericht je een IT-project in?

* Wat kan de methode van Roel Grit
daarin betekenen?

* Hoe moet het niet (lessen trekken)?
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Hoe het niet zou moeten...

COMPUTABLE

22-02-2011 17:30 | Door Bik Sandarg | Lees meer arikalan over: Aanbestading | Less mesr over de badrijven: Logica
Het Waterschapshus | Er zijn 3T rescties op dit artike! | Permalink

Waterschapshuis sleept Logica voor rechter

Belastingsysteem en database worden te laat opgeleverd

Het Waterschapshuis, de ict- en regieorganisatie voor de waterschappen, spant
een kort geding san tegen autematiseerder Logica. Kern van het canflict is het ta
laat opleveran van een nieuw centraal belastingsysteem en
waterschapsdatabase. Wanneer het kort geding plestsvindt, is nog niet bekend.
Beide partijen wilden geen toelichting geven. In 2007 was er ook &l juridisch
gedonder, mear dan over het aanbestedingtraject voor Tax-i.

Hat Weterschapshus wil via de gang naar de rechber afdwingean dat de automatisearder
meswerkt zan cnafhankeli ke sudits naar de toekomst van het belastingsysteem Tax-. Het gast Looica wolgens de
opdrachtgever nist lukken om Tas- op 1 j@nuari 2012 te lsten drasien. Het Watarschapehuis twijfsit erzalfs aanof 1
jaruar 2013 haabasr is. Ocrspronkslijk had Tae-i begin 2008 cpgeleverd moaten zijn.

‘Webgebeseard belastingsysteam

D= ganossied ng voor dit niewws systeem varliep al onder een alecht gesternte. hadat Log cs (met als cndersarnemear
Ording), da opdracht gegund had gekmegen, stapie de werliezenda combinatie Getronice/Eoww [T varweage procedurala
bezwaran neer de rechter, De rechibank stelde in cktober 2007 het Waterschapehuis in het gelijk

_&._u_axe_as:ha...sh.:-_i waa inmai 2007 namans EIIEI wabs'ﬁﬂﬁppﬁﬂumﬂ.ﬂmﬂ&:ﬂ:um

I m. Hierin bevindt zich cvargens functicraiteit
woor zowe! walerschapoen als ge*!-eartan an u:lr'n-:'.-.tahefbadn ren Deze lzatsis twae partijen kunnan het sysizem
gebruiken voor hat versturan van rekeningen voor gemeaante i e belastingsn en watervaroruk. Hat nisuwe sysisem had
=l vanaf janusr 2009 operaticnesl mostan zijn. Hat idee erachier i dat sangssioten waterschappen ondering heeelfds
syebesm gaan hamaran, waardoor b wilzigingen slechis op &&n plek aanoaesingan hoeven te worden doorgevoerd en
gegevens slechis eenmalig te hosven worden varstrakt

Oracle

De Oracle-opiossing van Logice, wasraen nog steeds wordt gesleuts’d, zou gebesesrd moatan Zjnop stendsard
sofhwarecomoonanten eneen dienstgernchte architectuur (s08° eanice onented architectiure). De
=zanbestedingsopdracht omvat een centrs e datsbase, sen gemesnschappelik belastngsysteem en 2an 'entarprss
senics bus'.
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Hoe het niet zou moeten...

BINNENLANDS BESTUUR

LESSEN TREKKEN UIT IT-MISSERS

Freek Blankena  15aprzoir 1 reactie

Volledig mislukte projecten zijn er niet meer sinds het UWV in 2008 de stekker uit het WLA-systeem trok. De overheid

lijkt haar lesje geleerd te hebben. Maar dat wil niet zeggen dat er geen problemen meer zijn. Een update.

Is er wat geleerd van de miljoenen verslindende ICT-mislukkingen bij de overheid? In 2007 verschenen er alarmerende
berichten in de media over grote ICT -projecten die veel duurder uitpakten dan gedacht, meer tijd kosten dan gepland of
niet het gewenste resultaat opleverden. Volgens ICT -deskundigen zou de Nederlandse overheid jaarlijks 4 tot 5 miljard

euro verspillen aan geheel of gedeeltelijk mislukte ICT -projecten.

De Algemene Rekenkamer onderzocht de oorzaken. De ICT-projecten bij de overheid zijn vaak te ambitieus en te
complex. De balans tussen de grote ambities en de beschikbare mensen en middelen raakt zoek, concludeert de
Rekenkamer in het ruim 3 jaar gelden verschenen eindrapport Lessen uit ICT-projecten bif de overheid. Daarin deed de
toezichthouder een aantal dringende aanbevelingen. Bij grote ICT-projecten moet de overheid de vinger sneller en vaker
aan de pols houden. Opdrachtgevers moeten hun expertise vergroten en minder complexe opdrachten verstrekken. En:
om doormodderen te voorkomen is een exitstrategie nodig.

Die adviezen zijn ter harte genomen. Alle departementen hebben een Chief Information Offi cer, die projecten op
cruciale momenten kan laten doorlichten door deskundigen. Dankzij deze gareway reviews kan er sneller ingegrepen
worden als het mis dreigt te gaan. En de Tweede Kamer krijgt elk jaar een voortgangsrapportage over projecten waar
meer dan 20 miljoen euro mee gemoeid is. De i-Strategie die Rijks-CI0 Maarten Hillenaar ontwikkelt, borduurt daarop
voort. Zo komt er een ICT -dashboard, een openbare wehsite waarop risicovolle projecten elk kwartaal de voortgang
melden. De departementale CI0Vs krijgen een sterkere positie en de ICT -inkoop wordt gecentraliseerd, wat zorgt voor

een bundeling van schaarse expertise.

Ondanks die aanpak wordt er in de media nog regelmatig alarm geslagen over ITmissers bij de overheid. Maar de meest

problematische projecten van nu zijn grotendeels dezelfde als die vit 2008,
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18-01-2011 08:13 | Door Rignvan Hew | Lees meer arikelan over Brxecimanagement | Erzin 15 maciies op dit arikel
| Permalink

Machteloze ICT'ers: weer een project mislukt

13 procent van alle ICT-projecten haalt eindstreep niet

Je ziel en zabgheid leggen in een automatiseringssysteem dat nocit wordt
opgaleverd: het overkomt steeds meer ict'ers. Demotivatie, frustratie an cymisme
zijn het gevaolg.

Bijna el4e ict'er ovarkomt hat we! 2ans: maanden, soms [grenwarkan 2an een project dat

niooit wondt afgerond. Zeker in de jaren na de kredieicrisis wordt er voorzichiig

gemvesteend en snauvelan vee! projecten die uitiopen of te duw worden. En dat gebeurt

rist alean in hat bedriffslsven. Zo maakt het kabinst bekend voorlopig nist meer in ictte

imastaren - an er waar mogelijk op te bezuinigen. Snlengs nog stopts het ministaris van

Justitie et groject Caejls. een nieuw gevangenisinformatiesysteem det deze maend had moeten werken en waarssn al
twaalf miljoen eurc is uitgegeven.

l=te wasraan g maanden hebt gebouwd nooit in warking zien, schasadt het vertrowwsn in je warkgewver, zegt hoogleraar
arbeidepeychologie Wilmar Schaufsll. "Eenwerknamer haeft esn peychologisch contract mat zijn werkgever. Je wearkt
voor esn organiestie, zet [ daaroor in - j werkt bijvoorbeeld geregeld over - en dan verwacht je daar ook wat voor
tarug, nameljk kunnen opleveren waar je zo hard san hebt gewsrkt'

lct'ers zijn vaek hbo of univarsitair opgeleid, zegt Schawsli. 'En hoogopgeleiden zjn wooral inkirsiek gemotiveerd. Zi
vinden hat werk op zichze® heel leuk en steken daar veel enargie in. Het zijn betrokken medewsrkers. Maar warknamers
die te vask wleurgeste’d wordan, raken gedemotivesnd en 2stien zich niet meer voledig in. Daarbi) maaki hat wel ut hos
projectan worden stopgezst, zegt Onno Hamburger, frainer en 'gelukscoach’ bij rainingebureau Vian Hare & Lingsma
‘Orverwacht mensen van sen project halen tst hun gevoel van autcnomie san Eenwerknamer voel zich machislboos.

Machteloasheid

Caroling Rijkink (42} kent dat gevoel van machtelooshaid. Zij werkie drie jzar lang als projectmanager dag in dag uit Ban
san nieww intranet voor een grote bank. ‘Binnen hat projectisam wae een goeds vibe, noswe! het project stesde
migilijkar in d= hand te howden viel ' In het begin van 2004 diends hat projectieam een BaMWTBEAED N vOOr SN MieUw
budpet voor 2005, ‘Er was esn grote bezuinigingscperatia bij de bank, sieeds moesten we onza plannen en
oudgetvoorste! 2anpasesn. n de lzetsts fees keurde de rasd van bestuur hat voorste! &f" Rijkinks manager vertelde dat
het project werd stilgelegd. Het project zou eventueel in uitgekiede vorm varder gaan. 'k geloofds het nieuws esrst niet.
ko was het er iotasl mes cneens. legde me niet zomaar bij de besliesing neer. Dagen heb ik cverwogen of ik bl de raad
van bestuur zou binnanstappen om uit te leggen dat het project op den duwr geld zou oplaveren” Maar aan da andare
uzni had de bank ook Rijkinks vertrouwen geschonden enwilde ze er nist meer werken. 'l ben mateen begonnen met
solicitzran. Drie jgar lang had ik 2's esn dominee op de <ansel manssn wamm proberen te maken voor hat project De
snsrgie om dat weer 18 gean doan, had ik nist mear.
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Prof.dr. Albert Boonstra: ‘Grote ICT-projecten gedoemd te
mislukken’ ezl £ 191 + B

Datum: 24 mei 2011

ICT-gerelateerde megaprojecten, zoals rekeningrijden en het Elektronisch
Patiéntendossier, zijn vanaf het begin gedoemd te mislukken. Dat komt omdat
de vele problemen die ermee gepaard gaan, zoals de kosten, de tijdsduur, en de
uiteenlopende belangen van de betrokken partijen, schromelijk worden
onderschat. Overheid en bedrijfsleven zouden zulke megaprojecten daarom
niet moeten willen. Het zouden hooguit doelen kunnen zijn, waar op een
organische wijze naartoe wordt gewerkt. Dat zegt Albert Boonstra, hoogleraar
Informatiemanagement aan de Rijksuniversiteit Groningen, vandaag tijdens zijn
oratie over innovatieve informatietechnologie.

Het stranden van grootschalige ICT-projecten kost de samenleving volgens de
Algemene Rekenkamer jaarlijks ongeveer 6 miljard euro, bijna een derde van de
totale ICT-investeringen (18,5 miljard, zie voetnoot 1), "En dan hebben we het bij
mislukken alleen nog maar over projecten die viteindelijk helemaal niet door zijn
gegaan. De Ov-chipkaart is naar die maatstaf nog geslaagd, omdat hij ondanks
alle haken en ogen wel is ingevoerd, zij het veel minder ver strekkend dan indertijd
de bedoeling was,” zegt Boonstra,

Boonstra

Werleid door technielk

Het gaat volgens de hoogleraar al mis op het moment dat een dergelijk reusachtig project bedacht wordt,
Het Elektronisch Patigntendossier, dat onlangs na een lijdensweg van veertien jaar door de Eerste Kamer
werd afgeschoten, is een afschrikwekkend voorbeeld. Boonstra: *De bedenkers van zo'n plan waorden
verleid door de technische mogelijkheden die er op dat moment zijn, Daardoor ligh de focus vanaf het begin
op de techniek, en daarnaast op de strategisch-economische doelen die daarmee haalbaar zijn. In dit geval
een betere gezondheidszorg. \Wat weel te laat aan de orde komt is het organisatorische perspectief: hoe
stem je het af met alle belanghebbenden, vooral met de gebruikers®
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Voorbeelden

e http://www.vts-racon.nl/post/botlek

e http://www.rijkswaterstaat.nl/geotool/waterh

0]e)

ote tov nap.aspx?cookieload=true




} dthe Blue Ruantd

0 E LUFZAAM VErvoer over wa

* Stremmingen en versperringen
* Marifoongebruik
* Bedieningsregeling bruggen
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Oefening
* Nkvkvkk\vkl n \kbnl
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Instrumenten
e IDEF schema
 Process flow chart

e Data flow diagram
* Entiteit relatie diagram
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Case: behandeling door therapeut (ERD)

Patiért (kaarten)

(] (]
Afzpraak (agenda) Diagnose
Therapeut
Machtiging = Behandeling
Betaling - Factuur © 2002
B. Cuppen RI, J. Cuppen RI
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Case: behandeling door therapeut (DFD)

=Machtigingskaart=

[Fysiofacu )
patient= =Tarievens=|

. Diagnose &
Behandeling

2. Beheer

Patiért < shatisnigeg. &
A Firn, A

=Machtiging= T

[Behandelde =Facturen & =Lonen=
fyzio SENMmaningen
patient=
=Managemert
informatie=
=Dagstaat=|
=Bankafzchriftens
=Machtigingsaanvragens=
© 2002
Patient Tiekenfonds Ptient Acocountant Management B. Cuppen RI, J. Cuppen RI
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